
 
 

 

แบบรับค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ทำงโทรศัพท์) 

                                                                                       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เลขที่ค ำร้อง............../............... 
(ส ำหรับ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจ ำองค์กำรบริหำรสว่นจังหวดันครสวรรค์) 

            หน้ำ..........จำก.......... 

วันที่รับ..................................................................................  
เวลำ.......................................................................................  
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง................................................................... 
                     (................................................................) 
 

แบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ถนนสวรรค์วิถี ต ำบลนครสวรรค์ตก อ ำเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ 60000                                                                                                                  

 
1. ผู้ร้องเรียน        ไม่แจ้งชื่อ ที่อยู่ หรือหมำยเลขโทรศัพท์           แจ้งชื่อ-สกุล แต่ไม่ประสงค์ให้เปิดเผย 
                         ชื่อ-สกุล...........................................................อำยุ.........ปี บัตรประชำชน............................ ................... 
ที่อยู่...................................................................................................................... ..โทรศัพท์...................................................... 
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง อ่ำนข้อควำมต่อไปน้ีให้ผู้ร้องเรียนฟัง และรับทรำบ 
         กรณีผู้ร้องเรียนไม่แจ้งชื่อ ที่อยู ่หมำยเลขโทรศัพท์ ค ำร้องอำจถูกงดกำรพิจำณำตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
                                               
2. รำยละเอียด (อำจแนบบันทึกรำยละเอยีดเพิ่มเติมตำมแบบในกรณีมีขอ้มูลหรือรำยละเอยีดมำก) 

........................................................................................................................... .......................... 

.......................................................................................................... ........................................... 

........................................................................................................................... .......................... 

.............................................................. ....................................................................................... 

........................................................................................................................... .......................... 

........................................................................................................................... .......................... 

........................................................................................................................... ..........................  
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง อ่ำนข้อควำมต่อไปน้ีให้ผู้ร้องเรียนฟัง และรับทรำบ 
         ทั้งน้ี ข้ำพเจ้ำผู้ร้องเรียนขอรับรองว่ำเรื่องร้องเรียนข้ำงต้นเป็นควำมจริง หำกข้ำพเจำ้ร้องเรียนด้วยควำมเท็จ 
ข้ำพเจ้ำยินยอมรับผิดชอบทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำ และเจำ้หน้ำที่ได้แจ้งให้ข้ำพเจ้ำทรำบแล้ววำ่หำกเป็นค ำร้อง 
ที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้  
                                             

3. หลักฐำนเบื้องต้นที่ได้
ยื่นประกอบค ำร้องเรียน/
ร้องทุกข์ อ้ำงถึงบุคคล 

      ภำพถ่ำย..........ภำพ 

      แผ่นซีดี............แผ่น 

      อ่ืนๆ 

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

....................................... 
                                             

4. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อยู่ในภำรกิจงำนของ (ส ำหรับ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข ์ประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์) 
     ส ำนักปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนจังหวัด                                 กองกำรท่องเที่ยวและกีฬำ                         กองคลัง 
     ส ำนักงำนเลขำนุกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด                      กองพัสดุและทรัพย์สิน                             กองช่ำง 
     กองกำรศึกษำ ศำสนำ และวฒันธรรม                                 กองสวัสดิกำรสังคม                                 กองสำธำรณสุข 
     กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ                                        กองกำรเจ้ำหน้ำที ่                                  หน่วยตรวจสอบภำยใน                          
     
 
                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
    ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำองค์กำร 
บริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
    พิจำรณำแล้วเห็นควร....................................................... 
...............................................................................................
............................................................................................. 

ลงชื่อ.................................................. 
                    (.................................................) 
          ต ำแหน่ง.................................................. 
               วันที่.................................................. 

 

6. ควำมเห็นผู้บังคับบัญชำชั้นเหนือขึ้นไป 
..............................................................................................  
..............................................................................................  
.................................................................. ............................
..............................................................................................  

ลงชื่อ.................................................. 
                    (.................................................) 
          ต ำแหน่ง..................................................                          
               วันที่.................................................. 
 



 

- 2 - 
(ด้ำนหลัง)... 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรด ำเนินกำรของกลุ่มงำนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
                                               
ค ำสั่ง/ควำมเห็น หัวหน้ำกลุ่มงำน 

     งดกำรพิจำรณำ 
     เนื่องจำก............................................................................................................................... .............................................. 
     ............................................................................................................................. ............................................................... 

     ยุติเรื่อง 
     เนื่องจำก............................................................................................................................................................. ................ 
     ............................................................................................................................. ............................................................... 
           
              
     มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่จัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
..............................................................................................
..............................................................................................  

       ลงชื่อ..................................................หัวหน้ำกลุ่มงำน 
             (.................................................) 
       วันที่.................................................... 

 

     รับทรำบ 

..............................................................................................  

..............................................................................................  

      ลงชื่อ.................................................ผู้ได้รับมอบหมำย 
             (.................................................) 
      วันที่..................................................... 
 

7. หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  
..............................................................................................  
..............................................................................................  
...............................................................................................
.................................................................. ........................... 

ลงชื่อ.................................................. 
                    (.................................................) 
          ต ำแหน่ง.................................................. 
               วันที่.................................................. 

 

8. รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
..............................................................................................  
..............................................................................................  
..............................................................................................
................................................................... ........................... 

ลงชื่อ.................................................. 
                    (.................................................) 
          ต ำแหน่ง................................................... 
               วันที่................................................... 
 

9. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
..............................................................................................  
..............................................................................................  
...............................................................................................
.................................................................. ........................... 

ลงชื่อ.................................................. 
                   (.................................................) 
          ต ำแหน่ง.................................................. 
               วันที่.................................................. 

 

10. ค ำสั่งนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
..............................................................................................  
..............................................................................................  
..............................................................................................
................................................................... ........................... 

ลงชื่อ.................................................. 
                    (.................................................) 
          ต ำแหน่ง.................................................. 

   วันที่................................................... 
 



 
 

 

 

แบบรับค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ทำงโทรศัพท์) 

ใบต่อ 

 

 

 

วันที่รับ..................................................................................  
เวลำ.......................................................................................  
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง...................................................................  
                     (................................................................) 
 

แบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ถนนสวรรค์วิถี ต ำบลนครสวรรค์ตก อ ำเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ 60000                                                                                                                  

 
2. รำยละเอียด (ต่อ)   

............................................................................................................................. ......................................................................   

.................................................................................................................................................................. ................................. 

................................................................................................. ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................  

.................................................................................................................................................. .................................................  

................................................................................. ..................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................................................  

............................................................................................................................. ......................................................................  

.................................................................................................................................. .................................................................  

................................................................. ............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ......................................................................  

............................................................................................................................. ............................................................ .......... 

............................................................................................................................. ......................................................................  

.............................................................................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................. ......................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................  

.............................................................................................................................................................. ..................................... 

ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำผู้ร้องเรียนขอรับรองว่ำเรื่องร้องเรียนข้ำงต้นเป็นควำมจริง หำกข้ำพเจ้ำร้องเรียนด้วยควำมเท็จ    
ข้ำพเจ้ำยินยอมรับผิดชอบ ทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำ และเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริต
อำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้                                           

เลขที่ค ำร้อง............../............... 
(ส ำหรับ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจ ำองค์กำรบริหำรสว่นจังหวดันครสวรรค์) 

            หน้ำ..........จำก.......... 


